
ПОРЯДОК 
получения проблемных писем от учащихся 

МБОУ СОШ № 2 им.А.И.Покрышкина 
 

Общие положения 

1. Настоящим положением устанавливается порядок получения 

проблемных писем от учащихся (далее «Ящик доверия»).  

2. «Ящик доверия» устанавливается на втором этаже школы (у 

кабинета специалистов социально-психологической службы школы) и 

представляет собой комплекс организационных мероприятий, 

обеспечивающих возможность школьникам, оказавшимся в 

критической ситуации, высказать свои проблемы в письменном виде.   

3. Выемка письменной корреспонденции осуществляется в конце 

каждого учебного дня. 

4. Настоящее Положение разработано в целях предупреждения 

суицидоопасного поведения, профилактики безнадзорности и 

правонарушений среди учащихся школы, а также возможности оказать 

квалифицированную помощь подросткам. 
 

Основные задачи 

5. Основными задачами работы «Ящика доверия» являются: 

- обеспечение приема письменной корреспонденции школьников в 

следующем режиме: ежедневно с 08.00 до 15.00; 

- анализ письменной корреспонденции, поступившей в «Ящик 

доверия», с целью  оказания школьникам путей выхода из сложившейся 

ситуации. 
 

Порядок организации работы «Ящика доверия» 

6. Ознакомление с корреспонденцией «Ящика доверия» 

осуществляется специалистами СПС (педагогами-психологами, 

социальным педагогом). 

7. Ответственными за оказание помощи несовершеннолетнему, 

написавшему обращение, является педагоги-психологи и социальный 

педагог школы. 

8. Сроки оказания помощи нуждающемуся зависят от экстренности 

и сложности изложенной ситуации (от нескольких часов до нескольких 

дней). 
 

Ответственность 

9. Педагоги-психологи, социальный педагог школы, работающие с 

информацией, полученной на «Ящик доверия», несут персональную 

ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных 

сведений. 

 



 



 


